WWW.HEMALHEMSAT.COM UYELIK SOZLESMESI

isbu sozlesme, Cubuklu Mah. Engiribag Ustli Bogazici Cad. No:9 Ayyildiz is Merkezi Kat:3
Kavacik Beykoz / istanbul, Tiirkiye.adresinde faaliyet gésteren Dogan Elektronik Aracilik Hizmetleri Satis
Pazarlama ve Yayincilk A.S. (kisaca “SIRKET” olarak adlandirilacaktir) tarafindan isletilen
www.hemalhemsat.com, websitesinden Urtiin/mal/hizmet alimi ve/veya satimi yapmak Uzere faydalanmak
isteyen bireysel veya kurumsal kullanici Uyelerin, (Kisaca “Bireysel UYE” veya “Kurumsal UYE” olarak
adlandirilacaktir) yerine getirmesi gereken yukimlulikleri ve taraflarin karsilikli hak ve yukidmluliklerini
dizenlemektedir.

1. TANIMLAMALAR:

Bu s6zlesmede yer alan asagidaki tanimlamalar, ibareler ve kisaltmalar karsilarinda gdsterilen anlamlari
ifade edecektir.

Website: www.hemalhemsat.com, Bu sézlesmede kisaca “WEBSITE” olarak anilacaktir.

Kullanici_iiye: WEBSITElerden iriin/mal/hizmet alimi ve/veya satimi yapmak (izere faydalanmak isteyen,
segmis oldugu bireysel ve kurumsal (yelik formunu eksiksiz doldurarak, SIRKET ge liyelikleri onaylanarak
WEBSITE'ye Uyeligi kabul edilen bireysel veya kurumsal kullanici lyelerdir. Bu sézlesmede kisaca “UYE”
olarak anilacaktir.

Kullanici Adi: WEBSITE UYE’lerinin WEBSITE hizmetlerden faydalandiklar sirada WEBSITE igindeki diger
UYE'lere yansiyan ve tanitan kullanici tye kimlik adidr.

Sifre: WEBSITE (iyeliginin aktif hale getirilebilmesi igin WEBSITE tarafindan kullanici Gyeye Uyelik formunda
belirtiimis olan e-posta adresine gonderilen ve bu asamadan itibaren WEBSITE hizmetlerinden faydalanmak
icin Qye girisi sirasinda kullanilacak harf ve numaradan olusan sifredir.

Aktivasyon Numarasi: WEBSITE yeliginin aktif hale getirilebilmesi igin WEBSITE tarafindan kullanic
Uyeye Uyelik formunda belirtilen cep telefonu numarasina SMS kisa mesaj olarak génderilen ve lyelidin aktif
hale getirilebilmesi icin kullanilan numaradir.

Acik Arttimali Satig: Satici UYE'nin belirledigi sabit fiyat artis tutari ile alici UYE'lerin fiyat arttinimi yaparak
alis yapabilmelerini saglayan satis sekli opsiyonudur.

Baslangic Fiyati: Satici UYE tarafindan acik arttirmali satisin baglatildigi satis fiyat tutaridir.

Rezerv Fiyati: Uriiniin/Malin/Hizmetin agik arttirmall satis segenegi ile satiimasi icin satici UYE tarafindan
belirtilen ve satici UYE ce satisi kabul edilebilecek en diisiik satis fiyati limitidir.

Artis Tutari: Uriinin/Malin/Hizmetin agik arttirmali satis secenegi ile satiimasi icin satici UYE tarafindan
belirtilen fiyat artigi tutaridir.

Hemen Satin Al Satisi ve Fiyati: Satis ilaninin siresinin dolmasini beklemeden satici UYE tarafindan
belirtilen sabit fiyatla Grlinin/malin/hizmetin aninda satilmasini saglayan satis sekli opsiyonudur ve fiyatidir.
Satis_Ilan_Siiresi: Agik Arttirmali Sgt|$ ve/veya Hemen Satin Al satis sekli opsiyonlari ile satici UYE
tarafindan verilen satis ilaninin WEBSITE’de listelenebilecegi/yayinlanacagi suredir.

2. WEBSITE ISLEYIiS VE SARTLARI:

a) UYE, yayinlayacagi satis ilanlarina iligkin olarak hukuki mevzuata uygun hareket edecegini, bilhassa
Tuketicinin Korunmasi ve Reklam Hukukundan kaynaklanan yuUkimldlikler basta olmak uzere bu
konudaki tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. SIRKET hukuki mevzuata
uymadigini tespit ettigi satis ilanini ve reklamlari yayinlamaktan imtina edebilir. Bununla beraber bu
hakki kullanmis olsun olmasin web sayfasinda yayinlanan herhangi bir ilan sebebi ile SIRKET’in
herhangi bir hukuki veya cezai sorumlulukla karsilasmasi halinde UYE’ye riicu hakki saklidir.

b) WEBSITE, UYE'lerin mallarini/iriinlerini/hizmetlerini satisa arz ettikleri ve/veya satisa arz edilen
mallara/Uriinlere/hizmetlere teklif vermek suretiyle satin aldiklari bir sanal bulusma ortamindan ibarettir.
SIRKET web sayfasi isleticisi sifati ile bu sanal bulusma ortamindan faydalanma imkanini UYE’lerine
saglar. Ancak sanal ortamda yapilan miinferit alim-satim islemlerinin taraflari ise alici UYE ile satici
UYE olup SIRKET hicbir surette bu iliskilerin tarafi degildir ve sdz konusu islemlerden dolay! taraflarin
Uizerinde dogan hak ve yukimliliklerden dolayr da bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu itibarla
SIRKET ilanlarda yer alan bilgilerin, gériintii ve agiklamalarin igerigi, sekli ve dogrulugu konusunda
herhangi bir garanti vermez. SIRKET, UYE'ler arasinda gergeklesen ticarete de higbir sekilde taraf
olmadigi cihetle alim-satim iligkisinden dogan tiim taleplerin, iliskinin diger taraf olan satici UYE veya
alici UYE'ye Kkars! ileri sUrilmesi zorunludur.

c) UYE, SIRKET tarafindan belirlenen ve WEBSITE'de duyurulan kurallar ve duyurular dahilinde alici
velveya satici sifati ile WEBSITE hizmetlerinden faydalanmayi kabul ve taahhiit etmistir. SIRKET,
WEBSITE'de vyapilacak iglemlere iligkin prosediirlerde ayrica herhangi bir &zel bildirimde
bulunmaksizin WEBSITE’de duyurmak sureti ile degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

d) UYE, WEBSITE'de duyurular ve yardimlar bélimiinde belirtilen yasakli driinlerden herhangi bir
drinu/mali/hizmeti satisa arzedemeyecegdi gibi herhangi bir kanuna, ahlaka ve/veya kamu dizenine



e)

aykiri amagla toplu tanitim, postalama ve benzeri faaliyette de bulunamaz. Ayni sekilde alici veya
satici olarak gayri ciddi, icinde hakaret, mistehcenlik 6geleri barindiran, toplumun ahlak anlayisina ters
diisen mesajlar da génderemez. Bu tiir girisimler SIRKET tarafindan tespit olundugu takdirde s6z
konusu iglemi durdurma hakki mevcuttur. Bu gibi durumlarda dogabilecek her tirlii sorumluluk UYE'ye
aittir, herhangi bir sebeple SIRKETin bu tiir eylemler neticesinde ugrayabilecegi her tir
dogrudan/dolayli, maddi/manevi zararin tazminini talep hakki saklidir.

UYE, satisa arz edecedi malin/iriniin/hizmetin tercih ettigi satis segenegi opsiyonu/opsiyonlarina gére
hemen satin al ve/veya agik arttirmall satis opsiyonunda baslangig fiyatini, rezerv fiyatini, artis tutarini,
satis ilan slresini, satilacak adedi, satis ilaninda belirtilen malin/Griinin/hizmetin hangi bdlimde
listelenecegdi ve listeleme secgeneklerini ve ilgili tim diger bilgileri satis ilani giris formunda bildirir. UYE,
satis ilaninda bildirmis oldugu malin/Urinin/hizmetin satis fiyatlarina ve satisa arzi ile baghdir.
Uriinii/mali/hizmeti satmaktan ve aliciya teslim etmekten imtina edemez.

UYE ayrica satisa sundugu (riin/mal/hizmet icin WEBSITE de ilan edilen bedelden hari¢ herhangi bir
bedel/iicret de talep edemez. Aksi takdirde SIRKET tarafindan WEBSITE (izerinden (riin/mal/hizmet
arzetmesi engellenebilir, iiyeligi WEBSITE tarafindan en kétii (1 yildizpuani) degerlendirmeye tabi
tutulabilir ve/veya feshedilebilir.

UYE, WEBSITE’den iriin/mal/hizmet satin almak istedigi takdirde, alici UYE olarak teklif edecegi en
son fiyatla baghdir ve alim-satim iglemi tamamlanan Grini/mali kabul ile bedelini édemekten kanun ile
acikca imkan taninan haller haricinde imtina edemez. Ayrica UYE, satin alacagini beyan ettigi fiyattan
indirim talep edemez, Uriinin/malin/hizmetin WEBSITE'de ilan edilen 6deme kosullarina aykiri
davranamaz. Aksi takdirde SIRKET tarafindan WEBSITE (zerinden (riin/mal/hizmet arzetmesi
engellenebilir, Gyeligi WEBSITE tarafindan gok kétii (1 yildiz puani) degerlendirmeye tabi tutulabilir
vel/veya feshedilebilir.

UYE, WEBSITE'de satilan herhangi bir Griinin/malin/hizmetin teklif ettigi fiyatla kendisine satilmasi
isleminin tamamlanmasinin ardindan Griin/mal/hizmetin bedelini ve ilgili tim vergileri (KDV, BSMV, Pul,
Harg, vs.) ile birlikte SIRKET’in tevdi mahalli sifati ile muhafaza ettigi WEBSITE'de belirtilen banka,
banka subesine ve hesabina havale etmek veya kredi karti bilgilerini vermek suretiyle 6der. Odeme
bilgisi SIRKET tarafindan e-posta ile satici UYE’ye bildirilir.

WEBSITE’de riiniini/malini/hizmetini satisa arzeden satici UYE, satisin gergeklesmesi ve iriin/mal
bedelinin alicit UYE tarafindan &dendiginin kendisine bildiriimesinin ardindan en geg (3) is gln
icerisinde sdz konusu (riinli/mali/hizmeti alici veya satici UYE’nin segimi ile belirlenen bir kargo sirketi
aracihgi ile alici UYE’ye génderir ve génderi tarihi ile kargo tagima fis numarasini da WEBSITE deki
ilgili bélime girer.

Uriine/mala/hizmete ait kargo bilgileri ile teslimatin takibine iliskin uyart WEBSITE tarafindan alici
UYE'ye e-posta yoluyla (3) defa bildirilir. Malin teslimi ile ilgili olarak SIRKET higbir sorumluluk
Ustlenmez. Teslimatin takibi bizzat alici UYE tarafindan yapilacak olup, alici UYE teslimat {zerine
kargoyu teslim aldigini ve onayladigini WEBSITE nin ilgili béliimiinde teyid eder veya kendisine kargo
bildiriminin yapiimasindan itibaren (7) giin igerisinde ilgili bélimde higbir giris isleminde bulunmaz ise-ki
bu takdirde teslimat yapilmis addolunur- bankada muhafaza olunan {riin/mal/hizmet bedeli SIRKET
tarafindan satici UYE’ye intikal ettirilir.

Buna mukabil alici UYE, saticit UYE tarafindan kargo bildiriminin yapilmasindan itibaren (7) giin
zarfinda teslimatin halen gergeklesmemis olduguna iliskin web sitesindeki ilgili bélime kayit girdigi
takdirde SIRKET satici (iyeden teslimata iliskin kargo fisini en geg (3) giin icerisinde tevsik etmesini
talep eder, s6z konusu kayit ibraz olunamadigi takdirde ilk is giini para alici UYE’ye iade olunur.

Alici UYE tarafindan Tiketicinin Korunmasi hakkindaki Kanun hikimleri uyarinca, Cayma hakkinin
kullanildigi durumlarda, teslimat prosedurl tersine isletilerek GrGinin/malin/hizmetin satici UYE'ye
gonderildiginin teyidinden sonra emanette tutulan para Alici UYE’ye iade edilir.

SIRKET teslimata veya iade anina degin mal/iriin/hizmet bedelini sadece tevdi mahalli sifati ile
muhafaza etmekte olup teslimatin yapilip yapilmamasi haricinde kalan ayip ve benzeri sebeplerle
yapilacak itirazlar ise yukaridaki isleyisi degistirmeyecektir. Bedel iadesi, tamir, tenzil, tazminat vs. gibi
tim taleplerin dogrudan satici UYE’ye yoneltilmesi gereklidir.

Satilan Urundn/malin/hizmetin ayipli, hatal, eksik veya satis ilaninda taahhlt edilen kalitenin altinda
olmasi, satim sézlesmesinin akdi, malin teslimati ve satim sézlesmesinden dogan tiim vergisel ve mali
yukiimlilikler de dahil olmak iizere tiim yiikiimliiliklerden yiiriirliikteki mevzuat gergevesinde UYE'ler
sorumludur. Bu hususta SIRKET muhatap olmayip tim taleplerin dogrudan birbirlerine karsi ileri
surllmesi gereklidir.

Satin aldigi Griin/mali/hizmeti kontrol etmekle yikimli olan UYE, teslim aldigi malin/Griintin/hizmetin
ayipli olmasi halinde, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'dan kaynaklanan tum yasal haklarini,
mali/Grind satin aldigi satici UYE’ye yoneltecektir.

Mal/iriin/hizmet’in teslimatindan sonra Alici UYE'nin yaptigi 6demenin ilgili banka veya finans kurulugu

tarafindan herhangi bir sebeple SIRKET’e 6denmemesi, iptali veya SIRKET hesaplarindan geri
cekilmesi hallerinde s6z konusu mal/iirin/hizmet bedeli Satici UYE'nin alacaklarindan mahsup edilir.



g)

a)

b)

Mal/triin/hizmet bedelini édemeyen Alici UYE'ye karsi yasal yollara miracaat ve bedelin tahsili
yukamliliga Satict UYE'ye aittir.

Malini/Griiniini/hizmetini satisa arz eden satici UYE, kendisine ait Griiniin/malin/ WEBSITE {izerinden
satiimasi icin SIRKET tarafindan saglanan isbu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsihdi olarak, satisi
yapilan Uriiniin/malin/hizmetin satis bedeli (izerinden hesaplanmak (izere WEBSITE'nin ilgili
bélimlerinde belirtilen hizmet bedelini veya komisyonu édemeyi kabul ve taahhiit eder. isbu hizmet
bedeli Griin/mal satim bedelinin satici UYE'ye intikal ettirilmesi agamasinda dogrudan tenzil olunmak
sureti ile tahsil olunur.

SIRKET, diledigi zaman UYE’nin (iyeligini sebep gdstermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin gegigi veya
surekli olarak yasaklayabilir, belirlenecek sair sinirlamalara tabi tutabilir, isbu s6zlesmeyi tek tarafli
olarak feshededbilir,.

Soézlesmeye aykirilik hallerinde SIRKET’in maddi-manevi zararinin tazminini talep hakki sakhdir.

isbu sézlesme WEBSITE'nin herhangi bir sebeple yayininin durmasi/durdurulmasi halinde durma
suresince askida addolunur.

Sézlesme WEBSITE'de yapilan faliyetin SIRKET tarafindan sona erdiriimesi halinde ise kendiliginden
sona erer. Su kadar ki SIRKET igini, ticari ortakhdini ve WEBSITE alan adini da degistirmeye, ayni
faaliyeti baska bir alan adi Gizerinden ylrttmeye yetkili olup bu degisikliklerin isbu sdzlesmeye herhangi
bir etkisi olmayacaktir.

UYE, malini/Uriiniinii/hizmetini satisa arz ederken, teklif verirken, mali/iriinii/hizmeti satin alirken,
teslimatta ve satis sonrasinda isbu s6zlesme hukumleriyle birlikte ylrurlikte bulunan tim mevzuata
uygun davranmayi, fatura, irsaliye, irsaliyeli faturayi Griin/mal ile birlikte aliciya teslimi zorunlu garanti
belgesi, kullanim kilavuzu gibi belgeleri de eksiksiz olarak teslim etmeyi, aksi halde karsilagacagi tim
hukuki ve cezai yaptirimlardan, maddi ve manevi tazminat taleplerden kendisinin sorumlu olacagini,
SIRKET'i hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini ve SIRKET’in ticilinci kisilerin taleplerine maruz kalmasi
halinde kendisine riic edebilecegdini kabul, beyan ve taahht eder.

Kurumsal UYE'ler satisini yaptiklari mal/iiriin/hizmet’ler igin bunlarin Alici UYE'ye tesliminden énce
Tuketicinin Korunmasi Kanunu-Mesafeli Satig Yonetmeligi hikimlerine gore taraflar arasinda yazih
sdzlesme yapilmasini saglamak ve sézlesmenin bir 6rnegini Alici UYE'ye teslim etmekle yikimltdir.

DIGER HUSUSLAR:

SIRKET, WEBSITE’nin olabilecek her tiirlii makul kaynagi kullanarak azami devamlilikta ve islerlikte
hizmet vermesi i¢in lzerine disen 6zeni gosterecek olup internet ortamindan kaynaklanan altyapisal
kaynakli gecikmelerden, dogal afetler (deprem, sel, firtina, yildirrm, yangin, vs.) sonucu kaynaklanan
altyapisal kaynakli gecikmelerden ve dogabilecek bilgi kayiplarindan, UYE’lerden kaynaklanan hatali
islemlerden sorumlu degildir.

SIRKET ile UYE arasinda dogacak ihtilaflarda uygulanacak olan hukuk T.C. vatandaslari arasinda
uygulama bulan Turk hukuku olup ihtilaflarin ¢6ziim mahalli Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri’dir.




